
· INSEGURIDAD · MEDIDAS PARA INHIBIR EL ROBO DE MERCANCIAS 

· VIGILANCIA AL FACTOR HUMANO · SERVICIOS QUE OFRECE TMX 

¿QUIÉN  PAG A LOS COSTOS DE LA INSEGURIDAD EN EL 
TRASL ADO DE LA MERCANCÍ A?  
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INSEGURIDAD 

Las condiciones de inseguridad en el país, hacen necesario que los operadores 
logísticos lleven adelante medidas de protección para los inmuebles y para las ope-
raciones que se requieren en cada gestión lo que significa inversión de tiempo, 
dinero y esfuerzo para la planificación, organización y desarrollo de actividades que 
implican uso de tecnología y recursos humanos dedicados y especializados. 
 

La delincuencia suele estar infiltrada en los estratos superiores, tanto en el ámbito 
de las autoridades públicas como de las empresas, la vigilancia de la discreción 
con la que debe manejarse la información sobre contenidos, valores y rutas de tras-
lado,  es fundamental para que la mercancía llegue a su destino en tiempo y forma. 
 

La prevención es el mecanismo más seguro para evitar daños y pérdidas, lo que 
implica su consideración desde el momento en que el despacho de la mercancía es 
decidido. 
 

Los actos delictivos en general se llevan a cabo con análisis previos, efectuados 
por especialistas, con tecnología eficiente y en la mayoría de los casos con armas 
de fuego. 
 

El análisis de vulnerabilidades y el seguimiento estadístico de los hechos permite 
establecer procedimiento que inhiban la factibilidad de los actos delictivos. 
 

Hagamos de las actividades de prevención, nuestro diario quehacer a fin de dismi-
nuir los índices delictivos. 

MEDIDAS PARA INHIBIR EL ROBO  DE MERCANCÍAS  
Enseguida se recomienda contar con equipos como: 

1. Bunker de seguridad, con clave de acceso. 

2. Sistemas de Alarma, conectados a central de policial 

3. Sensor de Puertas 

4. Sistema infrarrojo, con detector de movimientos 

5. Circuito Cerrado de Televisión 

6. Bardas Perimetrales de por lo menos 3. 5 metros de altura. 

7. Sensor de golpe en áreas de reguardo de bienes de alto valor. 

8. Contar con planta de luz emergente, para respaldo de información. 

9. Conexión mensajes vía celular, en caso de activación por violación al esquema de 
seguridad anterior. 

 

Las empresas de Transporte deben contar al menos con: 

1. Localizador satelital GPS. 

2. Radios o Teléfonos Celulares, por chofer. 

3. Botones de pánico 

4. Evidencia de capacitación a sus operadores. 

5. Protocolos actualizados para situaciones de emergencia. 



Implementar equipos novedosos, implica capacitar al elemento 
humano y verificar el uso adecuado requerido, de otra forma se 
convierte en un gasto inútil. 
 

El 90% de los casos de robo de mercancías en las operaciones de 
traslado de mercancías,  son por encargo, el mercado ilegal de-
manda determinado producto y los infiltrados procuran abastecer la 
demanda causando que los negocios legales compitan contra sus 
propios productos, pero sin que el mercado ilegal pague costos de 
innovación, producción y distribución. 
 

Vigilar al elemento humano, se ha vuelto imprescindible en virtud 
que gran cantidad de eventos de robo, ocurren en complicidad con 
personal que interviene en la cadena logística. 

Estamos a su servicio, Tokio Marine Compañía de Seg uros, S.A. de C.V. 
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VIGILANCIA AL FACTOR HUMANO. 

SERVICIOS QUE OFRECE TMX 
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El costo por las coberturas de seguros, así como las medidas de seguridad adicionales en el traslado de las la mercancías a los 
centros de distribución, oscilan entre el 10 y el 12 por ciento de la facturación, lo que implica un gasto que debe aprovecharse y 
convertirse en inversión. 
 

Tokio Marine Compañía de Seguros, S. A. de C. V. recomienda la práctica de la prevención a fin de reducir riesgos de daño y/o 
pérdida de la mercancía, manteniendo en la medida de lo posible el mercado legalmente constituido y el funcionamiento de la socie-
dad civilmente establecida. 
 

Lo que significa evaluar constantemente y a discreción, al personal que interviene en todo el proceso logístico en el  traslado de 
mercancías. 
 

Los beneficios perecieran ser intangibles, pero bien vale la pena considerar que los gastos en materia de prevención de riesgos, 
serán de mucho menor impacto, que si se materializan los eventos por siniestro, tales como: 
1. Perdida de mercado 
2. Mercado negro 
3. Competencia desleal contra el mismo producto 
4. Mala imagen ante clientes. 
5. Impacto financiero negativo 
 


