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INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y DESEMPEÑO TÉCNICO 
 
QUINTA: 
 
I  Estadística General de número de pólizas, certificados, incisos o Asegurados y prima emitida 
por años y ramos. 
�

AÑO Número de Pólizas Certificados / Incisos / Asegurados Prima Emitida 

Vida 

2003 23 7,610 5,745,250.98 

2004 27 8,627 5,190,512.65 

2005 25 7322 5,053,775.37 

2006 25 8,813 7,988,163.16 

2007 35 39,888 19,911,881.83 

Vida Individual 

2003 0 0 0.00 

2004 0 0 0.00 

2005 0 0 0.00 

2006 0 0 0.00 

2007 0 0 0.00 

Vida Grupo y Colectivo 

2003 23 7,610 5,745,250.98 

2004 27 8,627 5,190,512.65 

2005 25 7,322 5,053,775.37 

2006 25 8,813 7,988,163.16 

2007 35 39,888 19,911,881.83 

Pensiones: Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social * 

2003 0 0 0.00 

2004 0 0 0.00 

2005 0 0 0.00 

2006 0 0 0.00 

2007 0 0 0.00 

Muerte (Invalidez y Vida) 

2003 0 0 0.00 

2004 0 0 0.00 

2005 0 0 0.00 

2006 0 0 0.00 

2007 0 0 0.00 

Muerte (Riesgos de Trabajo) 

2003 0 0 0.00 

2004 0 0 0.00 

2005 0 0 0.00 

2006 0 0 0.00 

2007 0 0 0.00 

Invalidez 

2003 0 0 0.00 

2004 0 0 0.00 
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2005 0 0 0.00 

2006 0 0 0.00 

2007 0 0 0.00 

Incapacidad permanente 

2003 0 0 0.00 

2004 0 0 0.00 

2005 0 0 0.00 

2006 0 0 0.00 

2007 0 0 0.00 

Jubilación 

2003 0 0 0.00 

2004 0 0 0.00 

2005 0 0 0.00 

2006 0 0 0.00 

2007 0 0 0.00 

Accidentes y Enfermedades 

2003 4 4 32,257.70 

2004 4 4 29,978.03 

2005 5 5 23,562.10 

2006 4 4 40,292.72 

2007 9 9 42,587.52 

Accidentes Personales 

2003 4 4 32,257.70 

2004 4 4 29,978.03 

2005 5 5 23,562.10 

2006 4 4 40,292.72 

2007 9 9 42,587.52 

Gastos Médicos 

2003 0 0 0.00 

2004 0 0 0.00 

2005 0 0 0.00 

2006 0 0 0.00 

2007 0 0 0.00 

Salud 

2003 0 0 0.00 

2004 0 0 0.00 

2005 0 0 0.00 

2006 0 0 0.00 

2007 0 0 0.00 

Daños 

2003 2,307 3,523 292,702,477.12 

2004 1,729 4,055 351,625,659.88 

2005 1,009 4,933 339,309,655.79 

2006 1,867 9,080 453,682,210.75 

2007 1,872 41,090 742,060,600.05 

Automóviles 

2003 1,761 2,210 7,051,872.03 
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2004 1105 2,555 9,124,317.67 

2005 332 2,836 6,428,871.73 

2006 687 5,023 8,168,059.07 

2007 35766 37,955 257,139,996.61 

Diversos 

2003 287 641 18,762,813.07 

2004 290 733 35,654,612.93 

2005 309 785 19,616,465.92 

2006 437 957 51,532,428.85 

2007 534 1175 46,753,353.88 

Incendio 

2003 277 1,865 68,741,991.49 

2004 265 1,647 67,740,195.50 

2005 285 1,470 70,415,229.83 

2006 379 1,522 74,423,166.40 

2007 515 2,907 71,364,912.40 

Agrícola 

2003 0 0 0.00 

2004 0 0 0.00 

2005 0 0 0.00 

2006 0 0 0.00 

2007 0 0 0.00 

Responsabilidad Civil 

2003 280 493 14,902,336.09 

2004 280 598 19,184,642.22 

2005 302 636 16,380,011.38 

2006 413 653 35,226,351.66 

2007 547 886 24,093,629.81 

Marítimo y Transportes 

2003 184 205 124,014,189.58 

2004 182 232 143,482,112.05 

2005 205 244 141,410,576.42 

2006 213 229 149,621,364.92 

2007 291 251 215,011,707.56 

Terremoto 

2003 252 2058 59,229,274.85 

2004 250 1521 76,439,779.52 

2005 347 1582 85,058,500.51 

2006 532 1423 134,710,839.85 

2007 543 2647 127,696,999.79 

Crédito 

2003 0 0 0.00 

2004 0 0 0.00 

2005 0 0 0.00 

2006 0 0 0.00 

2007 0 0 0.00 

Reafianzamiento 
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2003 0 0 0.00 

2004 0 0 0.00 

2005 0 0 0.00 

2006 0 0 0.00 

2007 0 0 0.00 

�
*Los montos de la prima emitida se encuentran actualizados mediante el INPC de diciembre de 
cada año. 
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II Costo promedio de siniestralidad por operación y ramo. 
 
 

Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad)* 

Operación y ramo 2007 2006 2005 2004 2003 

Vida** 191,887.72 1,350,032.30 521,993.11 434,909.78 1,312,466.11 

Vida Individual 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Vida Grupo y Colectivo 191,887.72 1,350,032.30 521,993.11 434,909.78 1,312,466.11 

Accidentes y Enfermedades 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Accidentes Personales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Gastos Médicos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Salud 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Daños 44,157.49 51,240.06 33,232.78 62,481.28 50,790.54 

Automóviles 9,477.54 7,945.45 11,673.67 6,281.31 3,719.68 

Diversos 8,861.34 122,421.75 -571,637.59 897,166.89 134,942.17 

Incendio 5,114,376.79 3,593,160.41 68,573.27 3,548,083.44 11,417,622.00 

Agrícola 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Responsabilidad Civil 22,535.73 15,708.44 102,761.07 23,580.56 321.45 

Marítimo y Transportes 35,738.41 35,788.69 38,750.34 31,537.62 20,995.13 

Terremoto 3,019,792.00 2,958,786.61 619,490.86 125,591.81 -20,591.77 

Crédito 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Reafianzamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

* Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad) = Monto de siniestros de cada operación y ramo (incluyendo 
Gastos de ajuste, Recuperaciones y Salvamentos) / Número de siniestros de cada operación y ramo 

** El monto de la siniestralidad para Vida grupo incluye Dividendos reservados y pagados en el ejercicio. 

 
 
El monto de siniestralidad se calcula como el monto bruto de siniestros ocurridos en el año más 
los gastos de ajuste menos las recuperaciones y los salvamentos en el año. Los montos son 
actualizados mediante el INPC de diciembre de cada año. 
  
La cartera en general presenta un monto de siniestros promedio constante para los 5 años para 
Daños y para la operación de Vida presenta un incremento natural debido a la incursión de la 
compañía en el ramo de vida colectivo. 
 
Para el ramo de Diversos en el año de 2005 se tiene un monto negativo de siniestros promedio 
derivado la cancelación o disminución de varias reservas de siniestros que provenían de años 
anteriores y las cuales ascienden a más de 35,500,000 MXP, mientras que la constitución de 
reservas por estimación de siniestros provenientes del 2005 fue de 5,500,000 MXP, lo que 
refleja un monto negativo en resultados. 
 
Para el ramo de Incendio en el año de 2005 se presenta un monto de siniestros promedio 
menor a los otros años derivado de la cancelación o disminución de varias reservas de 
siniestros que provenían de años anteriores y las cuales ascienden a más de 15,000,000 MXP, 
mientras que la constitución de reservas por estimación de siniestros del 2005 fue de 
17,000,000 MXP, lo que refleja un monto menor a los demás años los cuales se comportaron 
de manera estable. 
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III Frecuencia de siniestros por operación y ramo. 
 

Frecuencia de Siniestros (%) 

  2007 2006 2005 2004 2003 

Vida 1.27 0.45 0.55 0.58 0.92 

Vida Individual 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Vida Grupo y Colectivo 1.27 0.45 0.55 0.58 0.92 

Accidentes y Enfermedades 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Accidentes Personales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Gastos Médicos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Salud 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Daños 29.32 13.82 15.15 11.79 20.38 

Automóviles 32.36 19.67 32.40 28.45 44.30 

Diversos 31.56 10.77 9.67 6.73 30.54 

Incendio 2.32 2.45 5.66 3.38 1.37 

Agrícola 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Responsabilidad Civil 7.68 5.51 3.70 1.76 7.57 

Marítimo y Transportes 27.01 13.23 14.17 11.07 18.60 

Terremoto 1.28 1.32 3.85 2.06 0.52 

Crédito 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Reafianzamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 
 
La frecuencia de siniestros en la operación de Vida se ha mantenido estable y ha aumentado 
derivado del incremento natural por la incursión de la Compañía en el ramo de vida colectivo. 
 
En el caso de Accidentes y enfermedades esta Compañía no ha presentado siniestralidad en 
los años de reporte. 
 
Para la operación de Daños también de presenta estable en todo el periodo de reporte 
mostrando una disminución a partir del año 2004. Esto se deriva principalmente al ramo de 
marítimo y transportes donde Tokio Marine ha implantado medidas de prevención de siniestros 
en el transporte de mercancías para todos sus clientes. 
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SEXTA: 
 
I  Índice de Costo Medio de Siniestralidad. 
 

Índice de Costo Medio de Siniestralidad* 

Operaciones/Ramos 

  
2007 2006 2005 

Vida 0.17 0.94 0.45 

Vida Individual 0.00 0.00 0.00 

Vida Grupo y Colectivo 0.17 0.94 0.45 

Pensiones** 0.00 0.00 0.00 

Muerte (Invalidez y Vida) 0.00 0.00 0.00 

Muerte (Riesgos de Trabajo) 0.00 0.00 0.00 

Invalidez 0.00 0.00 0.00 

Incapacidad permanente 0.00 0.00 0.00 

Jubilación 0.00 0.00 0.00 

Accidentes y Enfermedades 0.00 0.00 0.00 

Accidentes Personales 0.00 0.00 0.00 

Gastos Médicos 0.00 0.00 0.00 

Salud 0.00 0.00 0.00 

Daños 0.43 0.47 0.30 

Automóviles 0.36 0.62 0.66 

Diversos 0.36 0.42 0.37 

Incendio 0.60 0.34 0.07 

Agrícola 0.00 0.00 0.00 

Responsabilidad Civil 0.05 0.04 0.42 

Marítimo y Transportes 0.89 0.95 0.68 

Terremoto 0.19 0.21 0.06 

Crédito 0.00 0.00 0.00 

Operación Total 0.42 0.49 0.30 

* El Índice de Costo Medio de Siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y 
la prima devengada retenida. [Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse a la Circular S-
18.3 vigente] 

** En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social la estimación 
del Índice de Costo Medio de Siniestralidad incluye el Interés mínimo acreditable como parte de la 
prima devengada retenida. 

 
�
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La siniestralidad retenida con la que se calcula el índice de costo medio de siniestralidad se 
obtiene de los siniestros ocurridos en el año considerando los gastos de ajuste de dichos 
siniestros y los salvamentos que generaron, adicionalmente se consideran las recuperaciones 
por reaseguro así como los gastos recuperados de reaseguro para obtener la siniestralidad 
retenida. Dicha siniestralidad se ha comportado de manera estable con respecto a la prima 
devengada retenida que sirvió para hacer frente a los siniestros como se muestra según la 
balanza de esta Institución, a excepción del último año donde en el ramo de incendio se tuvo 
una desviación por 3 siniestros que afectaron el contrato de exceso de pérdida por superar la 
prioridad de 3000,000 USD. 
 
 
  

COSTO DE SINIESTRALIDAD RETENIDO (Cifras en miles de 
pesos)  

                                      2,007      
Automóviles                                   48,945     
Diversos                                     3,024     
Incendio                                   33,143     
Agrícola                                          -       
Responsabilidad Civil                                        892     
Marítimo y Transportes                                  171,677     
Terremoto y ORC                                   33,883     
   
Grupo y colectivo                                     3,676     
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II  Índice de Costo Medio de Adquisición. 
 

Índice de Costo Medio de Adquisición* 

Operaciones/Ramos 2007 2006 2005 

Vida 0.30 0.05 0.08 

Vida Individual 0.00 0.00 0.00 

Vida Grupo y Colectivo 0.30 0.05 0.08 

Pensiones** 0.00 0.00 0.00 

Muerte (Invalidez y Vida) 0.00 0.00 0.00 

Muerte (Riesgos de Trabajo) 0.00 0.00 0.00 

Invalidez 0.00 0.00 0.00 

Incapacidad permanente 0.00 0.00 0.00 

Jubilación 0.00 0.00 0.00 
Accidentes y 
Enfermedades 0.47 0.46 0.28 

Accidentes Personales 0.47 0.46 0.28 

Gastos Médicos 0.00 0.00 0.00 

Salud 0.00 0.00 0.00 

Daños 0.22 0.12 -0.08 

Automóviles 0.20 0.36 0.23 

Diversos 0.06 0.05 -0.28 

Incendio 0.52 0.26 -0.31 

Agrícola 0.00 0.00 0.00 

Responsabilidad Civil 0.51 0.40 0.18 

Marítimo y Transportes 0.29 -0.10 -0.02 

Terremoto 0.40 0.17 -0.40 

Crédito 0.00 0.00 0.00 

Operación Total 0.23 0.12 -0.07 

*El Índice de Costo Medio de Adquisición expresa el cociente del costo neto de 
adquisición y la prima retenida. [Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse 
a la Circular S-18.3 vigente] 

** En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social 
la estimación del Índice de Costo Medio de Adquisición incluye el costo del 
otorgamiento de beneficios adicionales por: (la institución deberá señalar la información 
respectiva para los años que reporte). 

 
 
El costo de adquisición con el que se calcula el Índice de costo medio de adquisición se obtiene 
de la suma de las obligaciones de la Compañía por pago de comisiones a agentes de seguros, 
comisiones por reaseguro, costos de la cobertura de exceso de pérdida y otros gatos, 
sustrayendo las comisiones cedidas a reaseguro así como la participación en las utilidades por 
reaseguro cedido. 
 
Tanto para las operaciones de Vida y Accidentes y enfermedades los gastos de adquisición se 
muestran estables con respecto a la prima devengada retenida. 
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Para la operación de Daños se presenta un índice negativo para el año 2005 debido a que el 
monto de la participación en las utilidades por reaseguro cedido resultó ser mayor a las 
obligaciones de la Compañía por pago de comisiones. Para el año 2006 este efecto se pierde 
al cambiar de esquema de reaseguro en los ramos de Property (Incendio, Diversos y Riesgos 
Catastróficos), de un contrato proporcional a uno no-proporcional, lo que se refleja una 
disminución en las utilidades por reaseguro cedido y un costo mayor de cobertura de exceso de 
pérdida, lo que resulta en un costo de adquisición positivo. Los costos de adquisición de estos 
años se muestran a continuación: 
 

COSTO NETO DE ADQUISICIÓN (Cifras en miles de pesos) 
                                      2,007      
Automóviles                                   51,352     
Diversos                                   14,132     
Incendio                                   28,498     
Agrícola                                          -       
Responsabilidad Civil                                     7,180     
Marítimo y Transportes                                   24,590     
Terremoto y ORC                                   42,115     
   
Grupo y colectivo                                     4,517     
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III  Índice de Costo Medio de Operación. 
 

Índice de Costo Medio de Operación* 

Operaciones/Ramos 2007 2006 2005 

Vida 0.07 0.12 0.11 

Vida Individual 0.00 0.00 0.00 

Vida Grupo y Colectivo 0.07 0.12 0.11 

Pensiones** 0.00 0.00 0.00 

Muerte (Invalidez y Vida) 0.00 0.00 0.00 

Muerte (Riesgos de Trabajo) 0.00 0.00 0.00 

Invalidez 0.00 0.00 0.00 

Incapacidad permanente 0.00 0.00 0.00 

Jubilación 0.00 0.00 0.00 
Accidentes y 
Enfermedades 0.05 0.08 0.09 

Accidentes Personales 0.05 0.08 0.09 

Gastos Médicos 0.00 0.00 0.00 

Salud 0.00 0.00 0.00 

Daños 0.05 0.18 0.36 

Automóviles 0.05 0.08 0.09 

Diversos 0.01 0.23 0.54 

Incendio 0.07 0.15 0.78 

Agrícola 0.00 0.00 0.00 

Responsabilidad Civil 0.09 0.41 0.31 

Marítimo y Transportes 0.14 0.23 0.26 

Terremoto 0.07 0.14 0.59 

Crédito 0.00 0.00 0.00 

Operación Total 0.05 0.17 0.35 

* El Índice de Costo Medio de Operación expresa el cociente de los gastos de operación netos 
y la prima directa. [Para integrar o agrupar los rubros contables, referirse a la Circular S-18.3 
vigente. 

Asimismo, deberá emplearse el procedimiento de prorrateo de gastos registrado ante la CNSF 
de conformidad con la circular S-18.1 vigente] 

** Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social. 
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Los gatos de operación netos se obtienen de los gastos de operación de la compañía como 
son los gastos administrativos y operativos, las remuneraciones y prestaciones al personal así 
como las depreciaciones y amortizaciones. 
 
Como se puede apreciar los gastos para los años 2004 y 2005 han sido controlados y resultan 
estables con respecto a la prima directa. Para el año 2006 se encuentra una disminución en el 
índice para la operación de daños dado que la prima retenida aumentó al cambiar el esquema 
de reaseguro en los ramos de Property de proporcional a no-proporcional, pero como se 
aprecia en el siguiente cuadro el monto de los gastos fue congruente con los años anteriores, 
lo que se refleja en una disminución en dicho índice. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GASTOS DE OPERACIÓN NETOS (Cifras en miles de pesos) 

  2007 

Automóviles                                   13,779     

Diversos                                     2,505     

Incendio                                     3,824     

Agrícola                                          -       

Responsabilidad Civil                                     1,291     

Marítimo y Transportes                                   11,522     

Terremoto y ORC                                     6,843     

                                           -        

Grupo y colectivo                                     1,067     
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IV  Índice de Combinado. 
 
 
 

Índice Combinado* 

Operaciones/Ramos 2007 2006 2005 

Vida 0.54 1.11 0.65 

Vida Individual 0.00 0.00 0.00 

Vida Grupo y Colectivo 0.54 1.11 0.65 

Pensiones** 0.00 0.00 0.00 

Muerte (Invalidez y Vida) 0.00 0.00 0.00 

Muerte (Riesgos de Trabajo) 0.00 0.00 0.00 

Invalidez 0.00 0.00 0.00 

Incapacidad permanente 0.00 0.00 0.00 

Jubilación 0.00 0.00 0.00 

Accidentes y Enfermedades 0.52 0.54 0.36 

Accidentes Personales 0.52 0.54 0.36 

Gastos Médicos 0.00 0.00 0.00 

Salud 0.00 0.00 0.00 

Daños 0.70 0.77 0.58 

Automóviles 0.61 1.06 0.98 

Diversos 0.43 0.69 0.63 

Incendio 1.19 0.74 0.54 

Agrícola 0.00 0.00 0.00 

Responsabilidad Civil 0.65 0.84 0.91 

Marítimo y Transportes 1.31 1.08 0.92 

Terremoto 0.66 0.51 0.25 

Crédito 0.00 0.00 0.00 

Operación Total 0.70 0.78 0.58 

* El Índice Combinado expresa la suma de los Índices de Costos Medios de Siniestralidad, 
Adquisición y Operación. 

** Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social. 

 


