RESPONSABILIDAD CIVIL PARA INDUSTRIA O COMERCIO

CLAUSULA 1. MATERIA DEL SEGURO.

La Compaifia se obliga a pagar los dafos, asi como los perjuicios y dafo moral consecuencial, que el Asegurado
cause a terceros y por los que éste deba responder, conforme a la legislacién aplicable en materia de responsabilidad
civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos (o legislacion extranjera en el caso de que se hubiese convenido
cobertura conforme a las condiciones particulares para el seguro de responsabilidad civil por dafios en el extranjero),
por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta Pdliza y que causen la muerte o el
menoscabo de la salud de dichos terceros o el deterioro o la destruccidén de bienes propiedad de los mismos, segun
las Condiciones Particulares y Condiciones Generales pactadas en este contrato de seguro.

CLAUSULA 2. ALCANCE DEL SEGURO.

2.1. La obligacion de la Compainia comprende:

2.1.A.

El pago de los dafios, perjuicios y dafo moral resultante de tales dafos y perjuicios, por los que sea
responsable el Asegurado, conforme a lo previsto en las Condiciones Particulares y Condiciones
Generales de esta Pdliza.

El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta Pdliza. Esta
cobertura incluye:

2.1.B.1. El pago del importe de las primas por fianzas judiciales, que el Asegurado deba otorgar en

2.1.B.2.

2.1.B.3.

garantia del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta
por esta Péliza. En consecuencia, NO se consideraran comprendidas dentro
de las obligaciones que la Compaihia asuma bajo esta Pdliza, las
primas por fianzas que deban otorgarse como caucion para que el
Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional,
durante un proceso penal.

La fianza judicial mencionada anteriormente no sera emitida por esta
compania.

El pago de los gastos, costos e intereses legales que deba pagar el Asegurado por
resolucion judicial o arbitral ejecutoriadas.

El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacion y
liquidacion de las reclamaciones.



2.2. Delimitacion del alcance del seguro:

2.2.A El limite maximo de responsabilidad para la Comparia, por uno o todos los siniestros que puedan

ocurrir durante un afo de seguro, es el indicado en la Especificacion de esta Pdliza.

2.2.B. La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la Poéliza, procedentes de la misma o igual causa,

serd considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en
que se produzca el primer dano de la serie

2.2.C. El pago de los gastos a que se refiere el punto 2.1.B del inciso 2.1 estara cubierto en forma adicional,

pero sin exceder de una suma igual al 50% del limite maximo de responsabilidad estipulado en la
Especificacion de esta Péliza.

CLAUSULA 3. COBERTURA BASICA

Estd asegurada, dentro del marco de las Condiciones Particulares y Condiciones Generales de la Pdliza la
responsabilidad civil legal en que incurriere el Asegurado por dafos a terceros, derivada de las actividades propias de
la Industria o comercio, en cualquiera de los siguientes supuestos:

Queda asegurada, su responsabilidad:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Como propietario o0 arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados para la industria citada.

Para amparar responsabilidades derivadas de dafos ocasionados al inmueble tomado en arrendamiento, debera
contratarse la cobertura adicional de Responsabilidad Civil del Arrendatario.

Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de trabajo.
Derivada de la posesién y mantenimiento de lugares de estacionamiento y gasolineras a su servicio.

Para asegurar la responsabilidad civil por danos a vehiculos ajenos (0 a su contenido) en poder del
Asegurado, se requiere la cobertura adicional de responsabilidad civil de garaje o estacionamiento de

automoviles

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones
reconocidas por la ciencia médica, en caso de contar con consultorio de empresa.

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio (servicio contra
incendio, perros guardianes, sistema de alarmas y similares).

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio (comedores, comercios,
casas-hogar, guarderias, escuelas, bibliotecas y similares).

Derivada del permiso de uso o asignacién de lugares y aparatos para la practica de deportes por el personal
de su empresa.

NO SE CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL PROPIA DE LOS PARTICIPANTES EN
LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS.

Derivada de excursiones y actos festivos organizados para su personal.

Derivada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles
publicitarios u otras), dentro o fuera de sus inmuebles.

Derivada de su participacion en ferias y exposiciones.

Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.



3.12. Derivada de la posesién, mantenimiento y uso de material ferroviario de carga, fijo o rodante, dentro de sus
inmuebles.

3.13. Est4 asegurada, ademas, conforme a las Condiciones Particulares y Condiciones Generales de la Pdliza, la

responsabilidad civil legal personal de sus empleados y trabajadores frente a terceros, derivada de la
actividad de la empresa, materia de este seguro.

QUEDA EXCLUIDA LA RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS QUE NO ESTEN EN
RELACION DE TRABAJO CON EL ASEGURADO.

NO SE CONSIDERAN COMO TERCEROS LOS EMPLEADOS DEL ASEGURADO.

CLAUSULA 4. COBERTURAS ADICIONALES

Por convenio expreso y mediante la obligacién del pago de la prima adicional correspondiente, la presente Pdliza
puede extenderse a cubrir los siguientes conceptos, los cuales se indicaran en la Especificacion de la misma:

4.1. Responsabilidad civil por productos y por trabajos terminados

4.2. Responsabilidad civil asumida

4.3. Responsabilidad civil por dafios en el extranjero

4.4, Responsabilidad civil por contaminacion del medio ambiente

4.5. Responsabilidad civil legal del arrendatario

4.6. Responsabilidad civil cruzada

4.7. Responsabilidad civil contratistas independientes

4.8. Responsabilidad civil de garaje o estacionamiento de automoviles

4.9. Responsabilidades por dafos ocasionados a bienes propiedad de terceros bajo la custodia del Asegurado,

que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado en estos bienes (elaboracion,
manipulacion, transformacion, reparacién, examen y otras analogas).

EN EL CASO DE BIENES INMUEBLES, NO PODRA DARSE COBERTURA CUANDO
DICHOS BIENES O PARTE DE ELLOS, HAYAN SIDO OBJETO DIRECTO DE LAS
ACTIVIDADES SENALADAS EN EL PARRAFO ANTERIOR. TAMPOCO QUEDAN
CUBIERTAS LAS RESPONSABILIDADES, SI LOS SUPUESTOS MENCIONADOS EN EL
INCISO 4.9 CAUSAN DANOS CORPORALES A UN EMPLEADO O UN ENCARGADO
DEL ASEGURADO, EN EL DESEMPENO DE SU TRABAJO.

4.10. Derivada de la fabricacién, almacenamiento y utilizacién de materias explosivas.

4.11. Derivada de danos a vehiculos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y descarga, ocasionados
por gruas, cabrias y montacargas.

También se cubren dafios a tanques, cisternas y contenedores de terceros durante la operacion de carga y
descarga.

CLAUSULA 5. EXCLUSIONES

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE ESTE SEGURO EN NINGUN CASO AMPARA:



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

RESPONSABILIDADES PROVENIENTES DEL INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS O
CONVENIOS, CUANDO DICHO INCUMPLIMIENTO NO HAYA PRODUCIDO LA
MUERTE O EL MENOSCABO DE LA SALUD DE TERCEROS O EL DETERIORO O LA
DESTRUCCION DE BIENES PROPIEDAD DE LOS MISMOS.

RESPONSABILIDADES POR PRESTACIONES SUSTITUTORIAS o
COMPENSATORIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS O CONVENIOS.

RESPONSABILIDADES DERIVADAS DEL USO, PROPIEDAD O POSESION DE
EMBARCACIONES, AERONAVES Y VEHICULOS TERRESTRES DE MOTOR, SALVO
QUE ESTOS ULTIMOS ESTEN DESTINADOS A SU EMPLEO EXCLUSIVO DENTRO DE
LOS INMUEBLES DEL ASEGURADO Y NO REQUIERAN DE PLACA PARA SU EMPLEO
EN LUGARES PUBLICOS.

RESPONSABILIDADES DERIVADAS DE DANOS OCASIONADOS DOLOSAMENTE POR
EL ASEGURADO O CON SU COMPLICIDAD.

EN CASO DE SER EL ASEGURADO UNA PERSONA FiSICA, RESPONSABILIDADES
DERIVADAS DE DANOS OCASIONADOS A: CONYUGE, PADRES, HIJOS, HERMANOS,
PADRES POLITICOS, HERMANOS POLITICOS U OTROS PARIENTES DEL
ASEGURADO, QUE HABITEN PERMANENTEMENTE CON EL.

EN CASO DE SER EL ASEGURADO UNA PERSONA MORAL, RESPONSABILIDADES
DERIVADAS DE DANOS SUFRIDOS POR: CONSEJEROS, DIRECTORES, SOCIOS,
ADMINISTRADORES, GERENTES U OTRAS PERSONAS CON FUNCION DIRECTIVA,
ASi COMO POR SUS CONYUGES O POR SUS PARIENTES QUE HABITEN
PERMANENTEMENTE CON ELLOS, SEGUN SE INDICA EN EL PARRAFO ANTERIOR.

RESPONSABILIDADES POR DANOS CAUSADOS POR:

5.6.A. INCONSISTENCIA, HUNDIMIENTO O ASENTAMIENTO, DEL SUELO O
SUBSUELO.

5.6.B. FALTA O INSUFICIENCIA DE OBRAS DE CONSOLIDACION PARA EVITAR LA
PERDIDA DE SOSTEN NECESARIO AL SUELO O SUBSUELO DE
PROPIEDADES VECINAS.

5.7 RESPONSABILIDADES POR DANOS OCASIONADOS POR GUERRA U OTROS ACTOS

5.8.

5.9.

BELICOS, REVOLUCION, REBELION, MOTINES, HUELGAS O DANOS QUE SE
ORIGINEN POR DISPOSICIONES DE AUTORIDADES DE DERECHO O DE HECHO.

RESPONSABILIDADES IMPUTABLES AL ASEGURADO, DE ACUERDO CON LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO, LA LEY DEL SEGURO SOCIAL U OTRA DISPOSICION
COMPLEMENTARIA DE DICHAS LEYES.

RESPONSABILIDADES PROFESIONALES.

5.10. DANOS OCASIONADOS POR ACTOS DE TERRORISMO.



5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

DANOS OCASIONADOS POR ASBESTO O SUS PRODUCTOS

TODA INDEMNIZACION QUE TENGA O REPRESENTE EL CARACTER DE UNA MULTA,
UNA PENA, CASTIGO O DE UN EJEMPLO, COMO AQUELLAS LLAMADAS POR
“DANOS PUNITIVOS (PUNITIVE DAMAGES), POR “DANOS POR VENGANZA”
(VINDICATIVE DAMAGES), “DANOS EJEMPLARES” (EXEMPLARY DAMAGES) U
OTRAS CON TERMINOLOGIA PARECIDA

DANOS CAUSADOS POR HONGOS, BACTERIAS U ORGANISMOS NOCIVOS,
CUALQUIERA QUE SEA SU ORIGEN.

DANOS GENETICOS A PERSONAS O ANIMALES.



CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. PRIMA

1.1. La prima a cargo del Asegurado, vence en la fecha de emisién del contrato y de los convenios posteriores que
afecten la Péliza y den lugar a pago de primas adicionales.

1.2. Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de
igual duracién, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo establecido y se aplicara la
tasa de financiamiento de la prima por pagos fraccionados vigente a la fecha de expedicion o de renovacion de
la Pdliza, la cual se dara conocer por escrito al Asegurado.

1.3. El total de la prima o cada una de las fracciones correspondientes, deberan ser pagadas dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento. Los efectos de este contrato cesaran
automaticamente a las 12:00 (doce) horas (mediodia) del Ultimo dia de este plazo. Las horas sefialadas en esta
fraccion, seran las horas oficiales del lugar donde se emitan las Pdélizas de seguro correspondientes.

1.4. La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de la Compafia, contra entrega del recibo correspondiente.

1.5. En caso de siniestro, la Compania deducira de la indemnizacion, el total o las fracciones de la prima vencida
pendiente de pago, o las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima
correspondiente al periodo del seguro contratado.

CLAUSULA 2. REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en la Clausula 1. “Prima” de estas Condiciones Generales de la Pdliza, el Asegurado podra,
dentro de los 15 (quince) dias siguientes al Ultimo dia del plazo de gracia sefalado en dicha Clausula, pagar la prima
de este seguro, o la parte de ella si se ha pactado su pago fraccionado; y asi rehabilitar la Péliza a partir de la hora y
dia sefalados en el comprobante de pago. En el momento de recibir el pago, la Comparia devolvera a prorrata, la
prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del seguro, en virtud de lo dispuesto por el
articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se amplie la
vigencia del seguro, y salvo aceptacién de la Compania, se prorrogara por un lapso igual al comprendido entre el
ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacién.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las cero
horas de la fecha de pago. Las horas sefialadas en la presente fraccién, seran las horas oficiales del lugar donde se
emitan las Pélizas de seguro correspondientes.

La rehabilitacion a que se refiere esta Clausula, la hara constar la Compania para efectos administrativos, en el recibo
que emita con motivo del pago correspondiente, y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho

pago.

EN NINC;‘.UN CASO, LA COMPANIA RESPONDERA DE SINIESTROS OCURRIDOS DURANTE
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL VENCIMIENTO DEL ALUDIDO PLAZO DE GRACIA
Y LA HORA Y DIiA DE PAGO A QUE SE REFIERE ESTA CLAUSULA.

CLAUSULA 3. PARTICIPACION DEL ASEGURADO



En caso de siniestro indemnizable bajo esta Pdliza, siempre quedara a cargo del Asegurado el deducible indicado en la
especificacién de la misma

CLAUSULA 4. PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compania acerca del monto de cualquier pérdida o dafo, la cuestiéon
serdq sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito por ambas partes; pero si no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito: se designaran dos, uno por cada parte; lo cual se hara en
el plazo de 10 (diez) dias contando a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por
escrito para que los hiciere. Antes de empezar sus labores los dos peritos nombraran un tercero para el caso de
discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito 0 simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la otra parte,
o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que a peticion
de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes, cuando fuere persona fisica o su disolucion si fuere una sociedad, ocurrido
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del
perito tercero segun el caso o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera
designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos, o la Autoridad Judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compania y del Asegurado por
partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta Clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la Compaiia,
simplemente determinarad la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compafia a resarcir, quedando las
partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 5. LUGAR Y PAGO DE INDEMNIZACION

La Compariia hara el pago de la indemnizacion en sus oficinas, en el curso de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha
en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, en los
términos de la Clausula 6 “Disposiciones en caso de siniestro” de las Condiciones Generales de la Péliza

CLAUSULA 6. DISPOSICIONES EN CASO DE SINIESTRO.

a) Aviso de reclamacion: el Asegurado se obliga a comunicar a la Compafia, tan pronto tenga conocimiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado y la Compania se obliga a
manifestarle, dentro de un plazo de setenta y dos horas y por escrito, que no asume la direccion del proceso,
si ésta fuere su decision.

Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que la Compania ha asumido la
direccion de los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos de
los siguientes incisos de esta clausula.

En el supuesto de que la Compania no asuma la direccién del proceso, convendra con el Asegurado su
defensa y hard adelantos para que éste cubra los gastos de su defensa, la que debera realizar con la
diligencia debida y en los términos convenidos.

b) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compania: cuando la Compania ha asumido la
defensa, el Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la
responsabilidad cubierta por el seguro:

- A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Compania.

- A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.

- A comparecer en todo procedimiento.

- A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compania designe para que lo representen en los
citados procedimientos.



Todos los gastos que efectle el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones seran reembolsados o
adelantados con cargo al monto relativo a gastos de defensa.

c) Reclamaciones y demandas: la Compafia queda facultada para efectuar la liquidacién de las reclamaciones
extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios 0 promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a la Compafnia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio, u otro acto
juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de la
propia Compania. La confesién de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

d) Beneficiario del seguro: el presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente
al tercero danado, quien se considerara como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

e) Reembolso: Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado con el consentimiento escrito
de la Compaiiia, éste sera reembolsado proporcionalmente por la Compafhia.

CLAUSULA 7. DISMINUCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO

Toda indemnizacion parcial que la Compafia pague; y de acuerdo a lo estipulado en la Clausula 8 Pérdida Total de las
Condiciones Particulares de la presente Pdliza, reducira en igual cantidad la Suma Asegurada, pero puede ser
reinstalada previa aceptacion de la Compaiia, a solicitud del Asegurado, quien estara obligado a pagar la prima
adicional que corresponda.

Si la Péliza comprendiere varios limites y sublimites, la reduccion o reinstalacion se aplicard a los limites y sublimites
afectados.

CLAUSULA 8. AGRAVACION AL RIESGO

Habiendo sido fijada la prima de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que constan en esta Poliza, el Asegurado
debera comunicar a la Comparnia las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del Seguro, dentro

de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que las conozca, S| EL ASEGURADO OMITIERE EL
AVISO O Sl EL PROVOCARA UNA AGRAVACION ESENCIAL DEL RIESGO, CESARAN DE
PLENO DERECHO LAS OBLIGACIONES DE LA COMPANIA EN LO SUCESIVO.

CLAUSULA 9. OTROS SEGUROS

Cuando el Asegurado contrate con varias Companias el mismo riesgo y por el mismo interés, tomados en la misma o
diferente fecha, el Asegurado tiene la obligacién de declararlo inmediatamente a la Compania por escrito, y/o éste lo
mencionara en la Pdliza o en un anexo a la misma, indicando ademas el nombre de las Companias Aseguradoras y
las sumas aseguradas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta Clausula o si contratare los diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, la Compariia quedara liberada de sus obligaciones.

Cuando ha sido debidamente avisada la Compania y estuvieren Asegurados en otra u otras Comparias los mismos
intereses amparados por la presente Poéliza, la Compariia se obliga a pagar el valor integro del dafio sufrido dentro de
los limites de la Suma Asegurada y podra repetir contra las demas, las que pagaran los dafos y las pérdidas
proporcionalmente a la cantidad asegurada por ella.

CLAUSULA 10. INSPECCION

La Compania tendra en todo tiempo el derecho de inspeccionar, durante la vigencia de este seguro, los bienes
asegurados a cualquier hora habil y por personas debidamente autorizadas por ésta.



El Asegurado esta obligado a proporcionar al inspector de la Comparnia todos los detalles e informacién necesarios
para la apreciacion del riesgo.

Si la inspeccion revelare una agravacién del riesgo en cualquier bien o bienes asegurados, la Compania requerira por
escrito al Asegurado para que elimine dicha agravacion, si el Asegurado no cumpliera con los requerimientos de la
Compaiiia en el plazo que ésta senale, la misma no respondera por pérdidas o dafios causados por dicha agravacion,
si este hecho influyé directamente en la realizacién del siniestro.

CLAUSULA 11. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante la vigencia de la Pdéliza, las partes convienen en que ésta podra darse por terminada mediante notificacion
por escrito.

Cuando el Asegurado dé por terminada la péliza, la Compafnia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda
al tiempo por el cual la cobertura hubiere estado en vigor, de acuerdo con la tarifa para seguros a corto plazo siguiente
(en porcentaje de la prima anual):

TABLA A CORTO PLAZO
Hasta 7 dias 10%
Hasta 15 dias 15%
Hasta 1 mes 25%
Hasta 2 meses 35%
Hasta 3 meses 45%
Hasta 4 meses 55%
Hasta 5 meses 65%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%
Hasta 12 meses 100%

Cuando la Compania solicite la terminacién del contrato, lo hara mediante notificacion escrita al Asegurado, surtiendo
efecto la terminacién del seguro después de 15 (quince) dias de realizada la notificacion y la Comparia devolvera la
parte de la prima en forma proporcional al tiempo de vigencia no transcurrido, a mas tardar al hacer la notificacién, sin
cuyo requisito se tendra por no hecha.

CLAUSULA 12. PRESCRIPCION
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) anos, contados a partir de la
fecha en que se originaron, en los términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos de

excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcién se interrumpird no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a las que refiere la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Articulos 81 y 82 de la Ley sobre el Contrato de Seguro:

Art. 81:  Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribirdn en dos anos, contados desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen.

Art. 82: El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de
la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes



deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacién. Tratandose de terceros beneficiarios
se necesitara, ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

CLAUSULA 13. COMPETENCIA

La competencia para presentar una reclamaciéon en contra de la Compania de Seguros sera determinada, a eleccion
del reclamante, en el domicilio de la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones a que se refiere
el articulo 50 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros o ante la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en cualquiera de sus delegaciones.

En caso de controversia, sera prerrogativa del reclamante acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros ya sea en sus oficinas centrales, o en las delegaciones de la misma,
o directamente ante los Tribunales competentes de acuerdo a lo establecido por el articulo 136 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

CLAUSULA 14. INTERES MORATORIO

En caso de que la Compania, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamaciéon que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacion,
capital o renta, en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en vez del interés legal aplicable,
se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero danado, una indemnizacién por mora en los términos
establecidos por el articulo 135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, durante el
lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que se haga exigible la obligacion

CLAUSULA 15. MONEDA

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Péliza, son liquidables en los términos
de la Ley Monetaria vigente en la fecha de su pago.

CLAUSULA 16. COMUNICACIONES

Cualquier declaracién o comunicacién relacionada con el presente contrato debera enviarse a la Compania, por
escrito, precisamente a su domicilio indicado en la Especificacién de esta Péliza.

En todos los casos en que la direccidn de las oficinas de las Instituciones de seguros llegare a ser diferente de la que
conste en la Pdliza expedida, deberan comunicar al Asegurado la nueva direccién en la Republica para todas las
informaciones y avisos que deban enviarse a la empresa Aseguradora y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la empresa Aseguradora deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes,
tendran validez si se hacen en la dltima direccion que conozca el Asegurador.

CLAUSULA 17. SUBROGACION DE DERECHOS

En los términos de la ley, la Compania se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi
como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafiia lo solicita, a
costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica. Si por hechos u omisiones del
Asegurado se impide la subrogacién, la Compania quedara liberada, en todo o en parte, de sus obligaciones.

Si el dano fuere indemnizado s6lo en parte, el Asegurado y la Compafia concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcioén correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil con la persona que le haya causado
el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.



CLAUSULA 18. FRAUDE, DOLO, MALA FE O CULPA GRAVE
LAS OBLIGACIONES DE LA COMPANIA QUEDARAN EXTINGUIDAS:

18.1 S| EL ASEGURADO, EL BENEFICIARIO O SUS REPRESENTANTES CON EL FIN DE
HACERLA INCURRIR EN ERROR, DISIMULAN O DECLARAN INEXACTAMENTE
HECHOS QUE EXCLUIRIAN O PODRIAN RESTRINGIR DICHAS OBLIGACIONES.

18.2 SI CON IGUAL PROPOSITO, NO ENTREGAN EN TIEMPO A LA COMPANIA LA
DOCUMENTACION QUE EN SU CASO REQUIERA PARA LA CORRECTA
TRAMITACION DEL PAGO DEL SINIESTRO (TOMANDO COMO BASE LO
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 5. “PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO”,
DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA).

18.3 ACTOS DOLOSOS O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO, O DEL BENEFICIARIO, O DE
LOS CAUSAHABIENTES, O DE LOS APODERADOS, DE SUS REPRESENTANTES O
PERSONAS RESPONSABLES DE LA DIRECCION TECNICA; SIEMPRE QUE DICHOS
ACTOS O CULPA SEAN DIRECTAMENTE ATRIBUIBLES A DICHAS PERSONAS.

CLAUSULA 19. TERRITORIALIDAD DEL SEGURO.

Esta Pdliza ha sido contratada conforme con las leyes mexicanas y para cubrir dafos que ocurran dentro del territorio
de los Estados Unidos Mexicanos. La limitacion territorial se ampliard mediante la contratacién de la cobertura de
responsabilidad civil por dafios ocurridos en el extranjero y s6lo en las coberturas donde sea aplicable segun las
condiciones particulares.

CLAUSULA 20. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdéliza o de sus modificaciones”.

"La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el
registro nimero CNSF-S0080-0516-2005 de fecha 24/10/2005".




