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Se entiende por anquilosis la imposibilidad  de movimiento de una articulación normalmente móvil. 
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a) Cuota promedio: La cuota promedio es la que resulte de dividir la prima total entre la suma asegurada total, 
sin incluir la prima de la Sección III Otros Beneficios. 
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La competencia para presentar una reclamación en contra de la Compañía de Seguros será determinada, a elección 
del reclamante, en el domicilio de la Unidad Especializada de Atención de Consultas y Reclamaciones a que se refiere 
el artículo 50 Bis de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros o ante la Comisión Nacional 
para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en cualquiera de sus delegaciones.  
 
En caso de controversia, será prerrogativa del reclamante acudir ante la Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros ya sea en sus oficinas centrales, o en las delegaciones de la 
misma, o directamente ante los Tribunales competentes de acuerdo a lo establecido por el artículo 136 de la Ley 
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. 
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Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Póliza, son liquidables en los términos 
de la Ley Monetaria vigente en la fecha de su pago. 
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"La documentación contractual y la nota técnica que integran este producto, están registrados ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, de 
conformidad con lo dispuesto por los artículos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo 
el registro número CNSF-S0080-0598-2005 de fecha 07/12/2005". 
�


